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Serviceniveaubeskrivelser for Handicap og Psykiatri

Forord - Politisk strateginotat om det specialiserede voksenomrade

Det specialiserede voksenomrade omfatter tilbud til voksne borgere pa henholdsvis handicap- og
psykiatriomradet. Det politiske strateginotat seetter en ny retning for det specialiserede
voksenomrade. Vi vil tage udgangspunkt i borgernes gnsker, hab og drgmme. Vi tror p3, at vi kan
understgtte flere borgere i at mestre eget liv. Vi styrker derfor de tidlige forebyggende indsatser,
sdledes at borgerne sa vidt muligt ikke far behov for mere indgribende visiterede tilbud. Vi vil i rette
tid stgtte borgerne i at blive sa selvhjulpne som muligt. Vi vil som udgangspunkt stgtte borgeren i eget
hjem. Vores malsatninger kraever, at vi styrker samarbejdet pa tveers af kommunens egne fagomrader,
regionen, almen praksis samt foreninger og frivillige.

Ringkgbing-Skjern Kommune oplever - ligesom mange andre kommuner - stigende udgifter til det
specialiserede voksenomrade. I de kommende ar vil der fortsat vare et stort gkonomisk pres pa
omradet. Flere borgere, herunder bgrn og unge, diagnosticeres med psykiatriske lidelser som ADHD,
angst og autisme. Vi kan saledes forvente en betydelig tilgang af borgere pa psykiatriomradet.
Samtidig ligger Ringkgbing-Skjern Kommunes udgifter til det specialiserede voksenomradde vaesentligt
over de kommuner, som vi normalt sammenligner os med. Arsagen hertil er serligt, at en hgjere andel
af borgerne pa handicapomradet er i lzengerevarende botilbud, end tilfeeldet er i mange andre
kommuner. De stigende udgifter og den hgje andel af borgere i leengerevarende botilbud understreger,
at der er behov for en ny retning pa omradet.

Kommunerne har inden for servicelovens rammer et betydeligt politisk raderum til at fastszette egne
serviceniveauer ud fra den politiske retning, som man gnsker lokalt. Den politiske retning i
strateginotatet tager afsaet i Byrddets vision "Naturens Rige”, Plan- og Udviklingsstrategien og
Handicappolitikken. Den politiske tilgang er her, at det er borgeren, som definerer det gode liv. |
Handicappolitikken er visionen saledes, at “"Ringkobing-Skjern Kommune er et godt sted at vare for alle.
Mennesker med handicap deltager i samfundslivet pad lige fod med andre og tager i videst muligt omfang
selv ansvar for eget liv”.

Den politiske retning i strateginotatet ligger desuden i forleengelse af arbejdet i alliancen om den naere
psyKiatri og den kommende nationale 10-ars plan for psykiatrien. 10-ars planen forventes saledes at
fokusere pa at styrke forebyggelsen af psykisk sarbarhed og pa at styrke sammenhangen pa tvers af
den kommunale socialpsykiatri og den regionale behandlingspsykiatri.

Vi anvender det politiske strateginotat - sammen med serviceniveaubeskrivelserne - som grundlag for
visitation af borgere til tilbud pa det specialiserede voksenomrade. Den enkelte myndighedsafggrelse
bygger desuden pa en konkret og individuel vurdering ud fra lovgivningen og en saglig begrundelse,
hvor bade faglige og skonomiske hensyn medtages. Vi anvender pa samme vis strateginotatet og
serviceniveaubeskrivelserne i forbindelse med opfglgning pa og eventuel revisitation af eksisterende
borgere pa det specialiserede voksenomrade.

Det politiske strateginotat indeholder 7 strategiske pejlemaerker for arbejdet pa det specialiserede
voksenomrade i de kommende ar.
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"Vi vil understgtte flere borgere i at mestre eget liv”

I Ringkgbing-Skjern Kommune tror vi p3, at det gode liv leves og defineres af det enkelte menneske. Vi
tager udgangspunkt i borgerens gnsker, hdb og drgmme. Vi tror p3, at vi kan understgtte borgerne i at
mestre eget liv. Vi vil forebygge, at borgerne far behov for kommunale tilbud. Samtidig stgtter vi de
borgere, som har behov for hjeelp fra feellesskabet.

"Vi vil styrke de tidlige forebyggende indsatser, sd farre borgere far behov for visiterede tilbud”
Tidlige forebyggende indsatser understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og borgernes evne
til at mestre eget liv. Tragten i figur 1 viser eksempler pa tidlige forebyggende indsatser i Ringkgbing-
Skjern Kommune. Vi styrker disse indsatser med henblik pa at forebygge, at borgerne far behov for
mere indgribende visiterede tilbud.

Figur 1: Tidlige forebyggende indsatser og indsatstrappe for visiterede tilbud

Kultur-

ommunale ungeindsats

Visiterede tilbud

Lengerevarende
A botilbud (§ 105 og
Midlertidige 108)
botilbud (§ 107)
Indsatser i
borgerens eget
hjem (§85)

"Vi vil i rette tid stgtte borgerne i at blive sd selvhjulpne som muligt - som udgangspunkt i
borgerens eget hjem”

Nogle borgere har behov for et visiteret tilbud som fglge af en betydeligt nedsat funktionsevne eller
sarlige sociale problemer. Her vil vi i rette tid stgtte borgeren i at blive sa selvhjulpen som muligt,
saledes at borgeren sa vidt muligt ikke far behov for mere indgribende tilbud. Vi vil derfor szette ind
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med korte intensive traeningsforlgb, sa borgeren og dennes netvaerk far redskaber, som understgtter,
at borgeren bedre kan mestre et liv i egen bolig.

Vi vil som udgangspunkt stgtte borgeren i eget hjem frem for i botilbud. Indsatser i borgerens eget
hjem er som vist i figur 1 det mindst indgribende visiterede tilbud og saledes det nederste trin pa
indsatstrappen. Vi vil i samarbejde med borgerens netverk og civilsamfundet sikre, at ogsa borgere i
eget hjem er en del af et feellesskab. Vi vil desuden anvende velfaerdsteknologi, herunder digitale
hjeelpemidler, til at understgtte borgeren i at mestre eget liv.

Selvom vi som udgangspunkt stgtter borgeren i eget hjem, ved vi, at nogle borgere har behov for enten
et midlertidigt eller et leengerevarende botilbud i en kortere eller laengere periode, og sa stgtter vi op
om dette.

Vi vil styrke samarbejdet pd tvaers af kommunens egne fagomrdder, regionen, almen praksis
samt foreninger og frivillige”

Nar vi vil understgtte flere borgere i at mestre eget liv, er det en forudsaetning, at vi samarbejder med
aktgrer i og uden for kommunen. Vi styrker derfor samarbejdet pa tveers af kommunens egne
fagomrader, regionen, almen praksis samt foreninger og frivillige. Vi har saledes et feelles ansvar for, at
vi lykkes sammen med borgeren. Vi forstaerker bade samarbejdet i forhold til de tidlige forebyggende
indsatser ogi forbindelse med de visiterede tilbud.

Vi skaber gode overgange fra bgrn og unge-omradet til voksenomradet. I den kommunale ungeindsats
indgar Handicap og Psykiatri og Beskeeftigelse i samarbejdet med den unge, allerede inden den unge
bliver 18 ar. Fagomraderne samarbejder i den kommunale ungeindsats for at sikre, at alle unge
kommer i uddannelse og job efter folkeskolen.

Nar borgerne far tilknytning til arbejdsmarkedet, styrker det selvsteendighed og livskvalitet. Vi styrker
derfor samarbejdet mellem Handicap og Psykiatri og Beskzeftigelse med henblik p3, at flere borgere pa
det specialiserede voksenomrade far en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Vi ved, at feellesskaber styrker menneskers fysiske og mentale sundhed, tilhgrsforhold og trivsel. Vi
styrker derfor samarbejdet med foreninger og frivillige, saledes at alle borgere kan blive en del af et
feelleskab.

Vi vil som udgangspunkt anvende tilbud, som er tidsbegransede med mdl om progression”

Vi vil som udgangspunkt anvende tilbud, som er tidsbegraensede, og hvor der desuden er et mal om
progression. Vi tror p4, at de fleste mennesker gerne vil tage ansvar og helst vil klare sig uden hjzelp fra
det offentlige. Malet er derfor, at borgerne bliver mere selvhjulpne og dermed i videst muligt omfang i
stand til at mestre eget liv. Nar borgerne bliver mere selvhjulpne, kan de dermed ogsa bevaege sig ned
ad indsatstrappen mod en mindre indgribende indsats. Vi anvender saledes evidensbaserede metoder,
hgj faglighed og effektmal. Vi fglger aktivt op pa, om vi nar mdlene sammen med borgeren, og vi
justerer indsatsen, hvis borgeren ikke bliver mere selvhjulpen som fglge af tilbuddet.

Vi ved dog samtidig, at nogle borgere har vanskeligt ved at udvikle sig til at blive mere selvhjulpne -
for eksempel som fglge af multible handicaps eller demens.
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"Vi vil have rette borger i rette tilbud til rette pris - uanset tilbuddets beliggenhed”
Ringkgbing-Skjern Kommune rader over egne botilbud men kgber og salger ogsa botilbudspladser. Vi
har hidtil haft en strategi om primeert at anvende egne botilbud. Vores strategi er fremover, at vi vil
have rette borger i rette tilbud til rette pris — uanset tilbuddets beliggenhed.

Nar flere borgere modtager hjzlp i eget hjem frem for i botilbud, kan det betyde gget tomgang i
boligerne. Vi vil acceptere, at nogle botilbudspladser star tomme for at sikre, at borger, tilbud og pris
matcher. Visitation skal ske med udgangspunkt i borgerens behov - ikke med udgangspunkt i, hvor der
er tomme botilbudspladser. Hvis vi har ledige botilbudspladser, vil vi tilpasse driften. Dernzest vil vi
forsgge at szelge de ledige pladser til andre kommuner. Hvis der ikke er efterspgrgsel pa pladserne fra
andre kommuner, vil vi vurdere, om vi skal nedlaegge en eller flere pladser.

Vi styrker vores forhandlingskompetencer, sa vi kan fa den rette pris, nar vi kgber botilbudspladser i
andre kommuner, regioner og hos private tilbud.

"Vi tilrettelegger stptten individuelt og udfarer stgtten i samarbejde med borgeren, hvor det er
muligt i forhold til borgerens funktionsniveau”

Vi mgder borgeren med en individuel tilgang. Vi arbejder professionelt, og vi har bade en paedagogisk
og en sundhedsfaglig tilgang til borgeren.

Lovgivningen og serviceniveaubeskrivelserne szetter retning for vores arbejde. Samtidig er der plads
til den enkelte medarbejders professionelle dgmmekraft i vurderingen af, hvordan vi i den konkrete
sag bedst lgser kerneopgaven sammen med borgeren.
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Indledning

Byradet gnsker at synligggre de politiske beslutninger om mal og prioriteringer pa handicap- og
psykiatriomradet. Serviceniveaubeskrivelser er et vigtigt redskab for bade borgere, politikere,
kommunens myndighedsafdeling og leverandgrer af ydelser pa det sociale omrade. Et politisk
besluttet serviceniveau beskriver kommunens typiske service inden for det enkelte paragrafomrade.
Serviceniveauet ggr det muligt at skabe sammenhang mellem de politiske mal og de konkrete
afggrelser og indsatser over for den enkelte borger. Endvidere er serviceniveaubeskrivelser et vigtigt
redskab til, at borgerne kan fa kendskab til, hvilken service der tilbydes pa det generelle niveau og
dermed bidrage til at afstemme forventninger mellem borger, myndighed og tilbud. Sdledes er
serviceniveauet ogsa med til at sikre en ensartet service for borgere med samme behov, uanset
leverandgr og bopeel.

Serviceniveaubeskrivelserne evalueres en gang arligt og szettes pa den politiske dagsorden.

Principper for indsatsen
Serviceniveaubeskrivelserne tager afszet i en individuel vurdering, den mindst mulige indgribende
indsats samt faglig og gkonomisk ansvarlighed.

De bzerende principper er, at den enkelte borger:

. Forventes selv at tage mest mulig ansvar for eget liv og sa vidt mulig i egen bolig.
. Fastholder eller udvikler personlige feerdigheder og ressourcer.
° Skaber eller opretholder netvark og sociale relationer, der seetter den enkelte i stand til at

deltage og gg@re brug af samfundets tilbud.
. Mgdes med fokus pa en tidlig, forebyggende og malrettet indsats.

. Far hjeelp og statte, der som udgangspunkt vil veere sa lidt indgribende i borgerens liv som
mulig, i respekt for den enkeltes ret til selvbestemmelse.

. [ kontakten med medarbejdere har mulighed for at anvende velfeerdsteknologi og andre digitale
lgsninger.

. Vil opleve at civilsamfundet og borgerens netveerk aktivt vil blive inddraget, hvis der gives
samtykke til det.

Vi arbejder dermed med fokus pa borgeren og har som mal, i samspil med borgeren, at medvirke til et
aktivt og sundt liv med selvbestemmelse gennem en helhedsorienteret indsats.

Der arbejdes derfor ofte tveergdende sammen med andre fagomrader, der leverer indsatser til
borgerne, for eksempel Bgrn og Familie, Sundhed og Omsorg, UU-Vejledningen samt Beskaeftigelse.

Der er seerlig fokus pa en god overgang fra ung til voksen.

Der er udarbejdet en pargrendepolitik, som understgtter samarbejdet med de pargrende.
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Malgruppe
For at blive visiteret til et tilbud i Ringkgbing-Skjern Kommune skal borgeren som udgangspunkt veere
fyldt 18 ar og have en vurderet betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, eventuelt
kombineret med sezerlige sociale problemer, og skal have behov for stgtte for at bevare eller forbedre
funktionsniveauet.

Det er en forudseetning for at veere omfattet af Ringkgbing-Skjern Kommunes malgruppe og blive
visiteret til tilbud, at borgeren ikke kan kompenseres ved at opsgge samfundets gvrige generelle
tilbud, frivillige foreningers tilbud eller kommunens uvisiterede tilbud til malgruppen - se niveau 0.

Omfang

Omfanget er beskrevet i nedenstdende figur over serviceniveauer og borgerprofiler.

| VUM | | | Borgere udenfor malgruppen for visiterede ydelser |
A Borgerprofil e Moderat e Uvisiteret
0 Vendepunktet (SEL §§ 12 og 82 b)
Uvisiterede cafeer (SEL § 79)
Klippekort (far og efter SEL § 85)
VUM Ydelses Borgere med betydelig funktionsnedsattelse
Kkate- Pakke
gori
B 1 Borgerprofil Q ' e Betydelig e Ved betydelig forstas et vaesentligt
(0-1 time) 1 M behov for indsats i forhold til en del
daglige opgaver og aktiviteter
C/D 2 Borgerprofil e Omfattende | e Ved omfattende forstds et stgrre behov
(1,1-2,5 timer) | 2+3 +4 for indsats til en del/mange daglige
opgaver og aktiviteter
3
(2,55-4,5 e Meget e Ved meget omfattende forstas et
timer) omfattende omfangsrigt behov for indsats til de
%D mange daglige opgaver og aktiviteter
=
= (4,55-8,5 e Vidtgdende | e Ved vidtgdende forstas et vidtfavnende
55 timer) behov for indsats til de fleste daglige
> opgaver og aktiviteter
©
D/E _g 5 Borgerprofil e Massiv ¢ Ved massiv forstas et tungt behov for
'S | (855-14timer) | 5+6+7 indsats til de fleste daglige opgaver og
= aktiviteter
1=
5 6 e Gennem- ¢ Ved gennemgribende forstas et
E (14,1-22 timer) gribende dybdegdende behov for indsats til alle
g daglige opgaver og aktiviteter
~
7 e Fuldsteen- e Ved fuldstendig forstas et komplet
(22,1-33 timer) digt behov for indsats til alle daglige opgaver

7,1
(33,1-46 timer)
7,2
(46,1-65 timer)
7,3
(65,1-78 timer)
7,4
(78,1-95 timer)

og aktiviteter
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Sagsbehandlingstider
Borgeren modtager en kvittering for modtagelse af ansggningen inden for 14 dage fra borgeren har
henvendst sig i forvisitationen i Vendepunktet.

Herefter geelder fglgende frister i Specialteam for behandlingen af sagen:
. Fra ansggningen er modtaget i Specialteam, er der en sagsbehandlingstid op til 3 maneder.
. For ansggning om dagtilbud er der en sagsbehandlingstid op til 2 maneder.

Stgtten ivaerkseettes, som udgangspunkt inden for 4 uger efter afggrelsen.

Klage

Hvis borgeren ikke er tilfreds med Ringkgbing-Skjern Kommunes afggrelse, har borgeren mulighed for
at klage over afggrelsen. Der vedlaegges en klagevejledning ved den skriftlige afggrelse, safremt
borgeren ikke far fuld medhold.

Klagen skal veere skriftlig eller mundtlig.

Skriftlige klager skal sendes til:
Ringkgbing-Skjern Kommune
Handicap og Psykiatri
Rgdklgvervej 4

6950 Ringkgbing

eller som sikker post via borger.dk eller e-Boks.dk til Ringkgbing-Skjern Kommune, Handicap og
Psykiatri. Ansggeren skal logge pa med sit NemID.

Mundtlige Kklager rettes til:
Henvendelse til den radgiver, der er anfgrt pa afggrelsesbrevet.

Fristen for at klage er 4 uger fra modtagelsen af afggrelsen. Klagefristen udlgber ved kontortids ophgr
pa fristens sidste dag.

Kommunen har pligt til at genvurdere afggrelsen. Derfor er det vigtigt, at utilfredsheden med
afggrelsen beskrives. Der vil blive sendt afggrelse efter genvurderingen - hvis muligt via e-Boks.

Hvis afggrelsen fastholdes, vil klagen sammen med afggrelsen og begrundelsen blive sendt til
Ankestyrelsen. Det sker inden 4 uger og normalt inden 14 dage.

Ansggeren er velkommen til at henvende sig, safremt afggrelsen gnskes uddybet, eller der gnskes
hjeelp til at klage.

Godkendt af Byradet den 16. marts 2021. Revideret efter Byradets godkendelse af moduler i dagtilbud den 18. januar
2022 Edoc 19-030283
9



Socialpaedagogisk stgtte SEL § 85

Formal
Formalet med indsatsen er at styrke den enkeltes funktionsmuligheder eller at kompensere for nedsat
funktionsevne.

Formalet med stgtten er udvikling eller vedligeholdelse af personlige feerdigheder, herunder at
understgtte den enkeltes muligheder for at fastholde egne ressourcer eller fremme gget
selvsteendighed samt forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion.

Lovgrundlag

Lov om social service § 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp, omsorg eller stgtte samt
optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Malgruppe
Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Malgruppen omfatter personer over 18 ar med betydeligt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer, som har behov for stgtte med henblik pa at bevare eller forbedre
funktionsniveauet.

Hvis radgiver vurderer, at borger kan kompenseres via stgtte efter anden lovgivning eller ved, at
opsgge samfundets gvrige tilbud, herunder de frivillige organisationers eller kommunale uvisiterede
tilbud, vil borgeren ikke blive visiteret til bostgtte.

Bemaerkninger
. Stgtten kan leveres i og uden for hjemmet.
. Stgtten leveres som gruppestgtte og virtuelt via teknologiske hjaelpemidler, men kan ogsa

leveres individuelt i hjemmet.

. Nar afggrelse om, at en borger ikke laengere er berettiget til bostgtte, er truffet, har borgeren
bostgtte i fire uger fra afggrelsesdatoen.

. Kompenserende stgtte til praktiske opgaver og personlig pleje. Der henvises til SEL § 83.

Omfang

Som udgangspunkt visiteres borgeren til tidsbegraenset stgtte, som lgbende vurderes. Stgtten vil
afhzenge af den konkrete, individuelle vurdering af borgerens funktionsniveau og tage udgangspunkt i
de fastsatte indsatsformal og indsatsmal for borgeren.

Madlene vil fremgad af en § 141-handleplan, sdfremt borgeren gnsker denne udarbejdet. Borgerens mal
udarbejdes sammen med borgeren og vil fremga af myndigheds bestilling til leverandgren.

Stgtten gives med henblik p3, at borgeren opnar sine mal. Ved hver opfglgning vurderes det, om
malene er opnaet, og der tages stilling til, om der fortsat er stgttebehov.
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Stgtten har et vedligeholdende og/eller rehabiliterende sigte og ophgrer, nar malene for stgtten er
naet.

Her defineres rehabilitering som en rakke indsatser, der har til hensigt at stgtte og vedligeholde
borgeren til en hverdag, der er sd meningsfuld og selvsteendig, som mulig.

Typiske opgaver
. Mobilitet

o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau med henblik pa selv at
kunne feerdes i det offentlige rum. F.eks. at blive i stand til at anvende offentlige
transportmidler.

o Afhaengig af de konkrete omstaendigheder vil socialpaedagogisk stgtte kunne besta af
ledsagelse, bade nar der er tale om individuelle og felles aktiviteter. Det beror pa en
konkret og individuel vurdering.

. Egenomsorg

o  Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau med henblik pd at kunne

varetage egen personlig hygiejne, samt pdkladning.
. Kommunikation

o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau af kommunikative evner,
herunder f.eks. at opsgge stgtte ved behov samt konfliktlgsning. Derudover informere og
stgtte borgeren i brug af velfaerdsteknologiske hjeelpemidler.

. Praktiske opgaver

o Skabe struktur i hverdagen og hermed stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit

funktionsniveau med henblik pa at kunne forblive i eget hjem.
. Samfundsliv

o Stgtte til kontakt til samarbejdspartnere i forhold til uddannelse, beskeeftigelse eller
dagtilbud, herunder frivillige tilbud.

o  Stgtte til at finde ny bolig.

o Relationer

o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau med henblik pa at traene

borgerens sociale relationer og kompetencer.
. Sundhed

o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit fysiske og mentale funktionsniveau med
henblik pa at opretholde eller pdbegynde laegeordineret behandling i det etablerede
behandlingssystem, samt stgtte og vejlede i sunde kost vaner og hensigtsmaessig livsfgrelse.
(KRAM= kost, rygning, alkohol, motion)

Serviceniveauet dekker som udgangspunkt ikke ydelser som eksempelvis

Stgtte, der kan bevilliges efter anden lovgivning.

Ledsagelse til familiebegivenheder, café/ restaurant besgg og ferie. (sociale aktiviteter)
Behandling og terapi.

Vejledning og stgtte i forbindelse med uddannelse og kurser.

Specialistopgaver f.eks. reparationer i borgerens hjem.

Laegehenvist preevention og problemer omkring seksualitet, her henvises til lzege eller anden
radgivning.

AN
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7. Stgtte til ekstra renggring

8. Pasning af og renggring efter dyr.

9. Stgtte til madlavning fra bunden.

10. Praktisk nedpakning, flyttehjeelp og etablering i bolig ved ind- og udflytning.

11. Handtering af post, f.eks. at laese og forsta forskellige skrivelser.

12. Genoptraening/aktiviteter, der er leegeordineret.

13. Styring af borgerens gkonomi, herunder at haeve penge uden borgerens deltagelse.
14. Stgtte til varetagelse af foraeldrerollen i forhold til bgrn.

15. Stgtte til indkgb, hvor nethandel er mulig.

16. Gature, hvor formalet kun er en gatur.

Serviceniveaubeskrivelserne er retningslinjer. Socialpaedagogisk stgatte, vil altid ske pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af den enkeltes behov for stgtte.

Levering af indsatser
Indsatser leveres primeert hverdage i dagtimerne, men kan ogsa efter en individuel vurdering leveres
aften og weekender og nat (kun telefonisk).

Der er ikke frit valg af leverandgr eller kontaktperson.
Borger ma forvente, at andre medarbejdere tager over ved sygdom, fri- eller feriedage eller andet.

Arbejdsmiljg
Nar stgtten leveres i eget hjem forventes det, at borgere, der ryger, har luftet ud inden besgg og ikke
ryger under besgget.

Dyr forventes at veere i et andet rum eller i bur, nar stgtten leveres.

Hvis borger har symptomer pa sygdom, oplyses det inden mgdet med bostgtten.

Sundhedsskadelige forhold skal vurderes lgbende i forhold til at levere stgtten i eget hjem. Tilbuddet
udarbejder APV i eget hjem. Arbejdspladsvurdering (APV) er en proces, hvor man systematisk
vurderer arbejdstageres vilkar pa en lang raekke punkter. Alle virksomheder med ansatte skal
udarbejde en skriftlig arbejdspladsvurdering.

Sikkerhedsniveauet vurderes med udgangspunkt i risikovurdering.
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Midlertidigt botilbud SEL §107

Formal
Formalet med indsatsen er at styrke den enkeltes funktionsmuligheder eller at kompensere for nedsat
funktionsevne.

Formalet med tilbuddet er at give den enkelte borger en boligmaessig ramme, hvor den enkelte, med
hjzelp og statte fra personale, kan udvikle, styrke eller genetablere sine psykiske, fysiske og sociale
funktioner med henblik pa at mestre mest muligt i eget liv, herunder at arbejde pa at genskabe eller
udvikle borgerens mulighed for at flytte i selvsteendig bolig, samt afklaring af erhvervs- og/eller
uddannelsesmuligheder.

Lovgrundlag
Tilbuddet bevilges som et midlertidigt botilbud efter Lov om Social Service § 107.

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har behov for det.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller for
pleje, eller som i en periode har behov for saerlig behandlingsmaessig stgtte, og til personer med nedsat
psykisk funktionsevne eller med seaerlige sociale problemer, der har behov for pleje eller behandling,
og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte.

Malgruppe

Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, psykiatriske og/eller saerlige sociale
problemer. Borgere over 18 ar, som i et afklarende forlgb har behov for stgtte med henblik pa at
udvikle og anvende deres ressourcer.

Borgerne vurderes at have behov for at bo i et botilbud med dggndaekket personale.

Bemarkninger

Der bevilges som udgangspunkt midlertidigt botilbud, inden et laengerevarende botilbud bevilges.
Stgtten leveres, som individuelt stgtte eller gruppestgtte.

Der forekommer egenbetaling, beror pa individuel afggrelse.

Der gives ledsagelse til 1 - 2 selvvalgte fritidsaktiviteter pr. maned.

Omfang

Ringkgbing-Skjern Kommune forventer en afklaringsperiode for borgeren pa max tre ar. Tilbuddet vil
afheenge af den konkrete, individuelle vurdering af borgerens funktionsniveau og tage udgangspunkt i
de fastsatte indsatsformal og indsatsmal for borgeren.

Madlene vil fremga af en § 141-handleplan, safremt borgeren gnsker denne udarbejdet.
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Tilbuddet gives med henblik p3, at borgeren opnar sine mal. Ved hver opfglgning vurderes det, om
malene er opnaet, og der tages stilling til, om tilbuddet fortsat er relevant.

Tilbuddet har et rehabiliterende sigte og ophgrer, nar malene for stgtten er naet.
Her defineres rehabilitering som en raekke indsatser, der har til hensigt at stgtte og vedligeholde
borgeren til en hverdag, der er sd meningsfyldt og selvstaendig, som mulig.

Typiske opgaver
o Mobilitet

o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau med henblik pa selv at
kunne feerdes i det offentlige rum. F.eks. at blive i stand til at anvende offentlige
transportmidler.

o Afheengig af de konkrete omstendigheder vil socialpaedagogisk bistand kunne besta af
ledsagelse, bade nar der er tale om individuelle og feelles aktiviteter. Det beror pa en
konkret og individuel vurdering.

. Egenomsorg

o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau med henblik pd at kunne

varetage egen personlig hygiejne, samt pakladning.
. Kommunikation

o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau af kommunikative evner,
herunder f.eks. at opsgge stgtte ved behov samt konfliktlgsning. Derudover informere og
stgtte borgeren i brug af velfaerdsteknologiske hjeelpemidler.

Praktiske opgaver
o  Skabe struktur i hverdagen og hermed stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit
funktionsniveau med henblik pa at kunne forblive i eget hjem.
Samfundsliv
o Stgtte til kontakt til samarbejdspartnere i forhold til uddannelse, beskeeftigelse eller
dagtilbud, herunder frivillige tilbud.
o  Stgtte til at finde ny bolig.
Relationer
o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau med henblik pa at treene
borgerens sociale relationer og kompetencer med henblik pa at motivere borgeren til
selvsteendigt liv i egen bolig.
Sundhed
o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit fysiske og mentale funktionsniveau med
henblik pd at opretholde eller pabegynde leegeordineret behandling i det etablerede
behandlingssystem, samt stgtte og vejlede i sunde kost vaner og hensigtsmaessig livsfgrelse.
(KRAM-= kost, rygning, alkohol, motion)

Serviceniveauet dekker som udgangspunkt ikke ydelser som eksempelvis:

. Stgtte, der kan bevilliges efter anden lovgivning.

. Ledsagelse til familiebegivenheder, Cafe/ restaurant besgg og ferie. (sociale aktiviteter)
. Behandling og terapi.

. Vejledning og stgtte i forbindelse med uddannelse og kurser.

° Specialistopgaver f.eks. reparationer i borgerens hjem.
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. Laegehenvist praevention og problemer omkring seksualitet, her henvises til lzege eller anden

radgivning.
. Statte til ekstra renggring.
. Pasning af og renggring efter dyr.
. Stgtte til madlavning fra bunden.

. Praktisk nedpakning, flyttehjeelp og etablering i bolig ved ind- og udflytning.

° Kompenserende stgtte til praktiske opgaver og personlig pleje. Der henvises til SEL § 83.
. Genoptraening.

. Styring af borgerens gkonomi, herunder at haeve penge uden borgerens deltagelse.

o Stgtte til varetagelse af foraeldre rollen i forhold til bgrn.

° Stgtte til indkgb, hvor nethandel er mulig.

. Gature, hvor formalet kun er en gatur.

Levering af indsatser
Der er ikke frit valg af leverandgr eller kontaktperson.
Der udarbejdes en kontrakt mellem Ringkgbing-Skjern Kommune og botilbuddet.

Ringkgbing-Skjern Kommune kan tilbyde midlertidigt botilbud fglgende steder:
. A-Center Syd: 3 pa spring.
. Center for Socialpsykiatri: Rosengarden og Fredensgade.

Der kan ogsa veere tale om tilbud uden for Ringkgbing-Skjern Kommune.
Der kan kun anvendes botilbud, der er registreret pa Tilbudsportalen.

Arbejdsmiljg
Nar stgtten leveres i eget hjem forventes det, at borgere, der ryger, har luftet ud inden besgg og ikke
ryger under besgget.

Sundhedsskadelige forhold skal vurderes lgbende i forhold til at levere stgtten i boligen. Tilbuddet
udarbejder APV i boligen. Arbejdspladsvurdering (APV) er en proces, hvor man systematisk vurderer
arbejdstageres vilkar pa en lang reekke punkter. Alle virksomheder med ansatte skal udarbejde en
skriftlig arbejdspladsvurdering.

Sikkerhedsniveauet vurderes med udgangspunkt i risikovurdering.
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Laengerevarende botilbud SEL §108/ABL §105

Formal

Formalet med leengerevarende botilbud er, at borgeren gennem en boligmaessig ramme og adgang til
personale far dekket sine leengerevarende behov for stgtte og pleje, sa borgeren far mulighed for at
videreudvikle og vedligeholde sine fysiske, psykiske og sociale kompetencer, og hvor den enkeltes
udviklingspotentiale understgttes i det omfang, det er muligt.

Lovgrundlag

Serviceloven § 108: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til
leengerevarende ophold, til personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for omfattende hjalp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan fa deekket disse behov pad anden vis.

Almenboligloven § 105: Kommunalbestyrelsen drager omsorg for, at der i ngdvendigt omfang
tilvejebringes almene zeldreboliger, der kan udlejes til eeldre og personer med handicap, som har
seerligt behov for sddanne boliger.

Malgruppe
Ringkgbing-Skjern Kommune udarbejder en konkret individuel vurdering af, om borgeren er omfattet
af malgruppen.

Malgruppen er borgere over 18 ar med betydelig og varig nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne, som har behov for varig stgtte til daglige funktioner, pleje og omsorg, som ikke kan fa
disse behov daekket pa anden made.

Borgerne skal have behov for at bo i et botilbud med dggndaekket personale.
Maélgruppen omfatter ikke borgere, hvis stgttebehov kan deekkes med mindre indgribende indsatser.
Ringkgbing-Skjern Kommune har fokus pa, om borgere over 65 ar i madlgruppen kan profitere af et

laengerevarende botilbud, eller om deres behov kan daekkes pd anden made.

Bemaerkninger
Stgtten leveres, som individuelt stgtte eller gruppestatte.
Der gives ledsagelse til 1 - 2 selvvalgte fritidsaktiviteter pr. maned.

Der forekommer egenbetaling, beror pa individuel afggrelse.

Der er frit valg af egnet bolig, dog er der betingelser for borgerens ret til frit valg. Botilbuddet borgeren
veelger, skal vaere egnet til at tilgodese borgerens behov, skal fremga af Tilbudsportalen og ma ikke
veere vasentlig dyrere end det tilbud, som kommunen vurderer, kan tilgodese borgerens behov.
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Omfang
Vurderes borgeren i malgruppe for et leengerevarende botilbud, vil borgeren fa tilbudt et botilbud, sa
snart der er et relevant tilbud ledigt.

Typiske opgaver

Mobilitet

o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau med henblik pa selv at
kunne feerdes i det offentlige rum. F.eks. at blive i stand til at anvende offentlige
transportmidler.

o Afheengig af de konkrete omstendigheder vil socialpaedagogisk bistand kunne besta af
ledsagelse, bade nar der er tale om individuelle og felles aktiviteter. Det beror pa en
konkret og individuel vurdering.

Egenomsorg

o  Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau med henblik pd at kunne
varetage egen personlig hygiejne, samt pakladning.

Kommunikation

o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau af kommunikative evner,
herunder f.eks. at opsgge stgtte ved behov samt konfliktlgsning. Derudover informere og
stgtte borgeren i brug af velfaerdsteknologiske hjeelpemidler.

Praktiske opgaver

o Skabe struktur i hverdagen og hermed stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit
funktionsniveau med henblik pa at kunne forblive i eget hjem.

Samfundsliv

o Stgtte til kontakt til samarbejdspartnere i forhold til uddannelse, beskeeftigelse eller
dagtilbud, herunder frivillige tilbud.

o Stgtte til at finde ny bolig.

Relationer

o Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit funktionsniveau med henblik pa at traene
borgerens sociale relationer og kompetencer med henblik pa at motivere borgeren til
selvsteendigt liv i egen bolig.

Sundhed

o  Stgtte borgeren i at udvikle og vedligeholde sit fysiske og mentale funktionsniveau med
henblik pa at opretholde eller pabegynde laegeordineret behandling i det etablerede
behandlingssystem, samt stgtte og vejlede i sunde kost vaner og hensigtsmaessig livsfgrelse.
(KRAM= kost, rygning, alkohol, motion)

Serviceniveauet daekker som udgangspunkt ikke ydelser som eksempelvis:

Stgtte, der kan bevilliges efter anden lovgivning.

Ledsagelse til familiebegivenheder, Cafe/ restaurant besgg og ferie. (sociale aktiviteter)
Behandling og terapi.

Vejledning og stgtte i forbindelse med uddannelse og kurser.

Specialistopgaver f.eks. reparationer i borgerens hjem.

Laegehenvist praevention og problemer omkring seksualitet, her henvises til lzege eller anden
radgivning.

Statte til ekstra renggring.

Godkendt af Byradet den 16. marts 2021. Revideret efter Byradets godkendelse af moduler i dagtilbud den 18. januar

2022

Edoc 19-030283
17



. Pasning af og renggring efter dyr
. Stgtte til madlavning fra bunden.
. Praktisk nedpakning, flyttehjeelp og etablering i bolig ved ind- og udflytning.

. Kompenserende stgtte til praktiske opgaver og personlig pleje. Der henvises til SEL § 83.

. Genoptraening.

. Styring af borgerens gkonomi, herunder at haeve penge uden borgerens deltagelse.
. Stgtte til varetagelse af forzeldre rollen i forhold til bgrn.

. Stgtte til indkgb, hvor nethandel er mulig.

o Gature, hvor formalet kun er en gatur.

Levering af indsatser:
Der udarbejdes en kontrakt mellem Ringkgbing-Skjern Kommune og botilbuddet.

Ringkgbing-Skjern Kommune kan tilbyde leengerevarende botilbud fglgende steder:
Kontakt:

Handicap og Psykiatriomradet:
Omrade Nord

. Center Vest: Brohuset, Grgnbjerghjemmet, Holmehusene.
. Skelbaek Centret: Holmelunden og Satellitten.

Omrade Syd

. A-Center Syd: Langagerparken og Engdraget.

. Center Bakkehuset: Ternevej 2.
Omrade Psykiatri
. Center for Socialpsykiatri, ADHD og Autisme: Rosengarden og Fredensgade.

Der kan ogsa vere tale om tilbud uden for Ringkgbing-Skjern Kommune.

Der kan kun anvendes botilbud, der er registreret pa Tilbudsportalen.
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Ydelsespakkebeskrivelser SEL §§ 85, 107 og 108/ABL §105

Ressourcetildeling
Tildeling af stgtte til borgere i eget hjem og i botilbud sker i form af forskellige borgerprofiler, som
deekker alle fagomradets malgrupper.

Borgerprofiler er en ressourceramme, pa et antal timer, som gives til leverandgr.

Timerne i borgerprofilerne er ATA timer. ATA timer er tid hos/sammen med borgeren personligt,
virtuelt eller telefonisk. Safremt borgeren er til stede, nar der samarbejdes med pargrende, leege og
andre samarbejdspartnere, er der tale om ATA tid. Der kan bevilliges tilleegstimer af
arbejdsmiljgmaessige hensyn, ndr en APV viser et sikkerhedsmaessigt behov for 2 medarbejdere ud
fra en risikovurdering.

ATA timer er ikke: kgretid, administrativ tid, pauser, mgder, kurser o.l. Tilsvarende geelder
samarbejde med pargrende, lzege, samarbejdspartnere o.l.,, hvor borgeren ikke er tilstede. Ferie,
sygdom, afspadsering, tjenestefrihed, omsorgsdag o.l. er heller ikke ATA tid.

Der er 7 borgerprofiler, som geelder bade for bostgtte og botilbud. Der er individuelle tilleeg til
borgere udover borgerprofil 7 med szerlige behov.

Beskrivelserne i ydelsespakkerne er vejledende. Den relevante ydelsespakke til hhv. bostgtte og
botilbud valges ud fra den samlede kompleksitet af problemer og behov, som borgeren har, samt
den tid, der er behov for stgtte. En pakke kan sdledes veere sammensat at elementer fra forskellige
pakker og sker altid efter en konkret individuel vurdering. Borgeren behgver saledes ikke at have
behov for alle elementer i en pakke.

[ bostgtte og i botilbuddene er der ud over budget til borgerprofiler et basisbudget.

Basisbudgettet i bostgtte bestar af ledelse, administration, renggring i servicearealer samt gvrige faste
udgifter.

Basisbudgettet i botilbud bestar af ledelse, administration, renggring i servicearealer, nattevagt samt
gvrige faste udgifter. For borgere i botilbud, der er visiteret til overtagende renggring (SEL § 83), gives
der budget til renggringstid pr. uge i borgerens bolig.

Der udarbejdes administrative kontrakter bade i egne og eksterne botilbud.
Borgere, der er visiteret til bostgtte inden for socialpsykiatrien, har mulighed for at benytte

akutordningen pd Rosengdrden, som er en dggndaekket ordning bade hverdage og weekender, og hvor
der er mulighed for et akutveerelse (lederen af Rosengarden har visitationsretten).
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Borgerprofiler

VUM omrader

L

. Omgivelser

. Relationer

. Samfundsliv

. Kommunikation

. Praktiske opgaver

. Egenomsorg

. Mobilitet

Borgerprofil 1 Borgerprofil 2

I

Betydelig socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats til
ugentlige opgaver og aktiviteter.

Borgeren er kendetegnet ved betydelig behov for:

e Vejledning i forhold til enkelte livsomrader, fx
egenomsorg, gkonomi, ADL (Almindelig Daglig
Livsfgrelse), forudsigelighed i hverdagen, samarbejde
med andre instanser, kommunikation og praktiske
opgaver i hjemmet.

Stette til at vedligeholde feerdigheder og strategier.
Vejledning for at forebygge ensomhed.

Stette til at opsgge og fastholde beskeeftigelsesforlgb,
fritidsaktiviteter og nogle sociale netvaerk.

e Stgtte til medicinhdndtering.

Borgeren er desuden kendetegnet ved:
e  Selv at kunne opsgge stgtten.

Stgtte til at skabe struktur i hverdagen fx strukturplan.

Omfattende socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats til
nogle ugentlige opgaver og aktiviteter.

Borgeren er kendetegnet ved omfattende behov for:

e Vejledning i forhold til flere livsomrader, fx
egenomsorg, gkonomi, ADL, forudsigelighed i
hverdagen, samarbejde med andre instanser,
kommunikation, praktiske opgaver i hjemmet samt
socialt liv.

e Stgtte til at skabe struktur i hverdagen fx ved
manedsplan, ugeplan og dggnrytmeplan.

Stgtte til at vedligeholde feerdigheder og strategier.
Vejledning for at forebygge ensomhed.

o Stgtte til at opsgge og fastholde beskeeftigelsesforlgb,
fritidsaktiviteter og nogle sociale netveerk.

e Stgtte til medicinhdndtering.

Borgeren er desuden kendetegnet ved:

e Atvere atheengig af kendte omgivelser for at mestre
sine feerdigheder.

o Ikke altid at veere i stand til selv at opsgge stgtten.

e Evt at have manglende erkendelse af egen
funktionsevne.

Borgerprofil 3

I

Borgerprofil 4

i

Meget omfattende socialpaedagogisk og sundhedsfaglig
indsats til nogle enkelte daglige opgaver og aktiviteter.

e Forudsigelighed og genkendelighed i struktur, dag og
dggnrytme.

e Stgtte til kommunikation.

e Stgtte til organisering, strukturering og handtering af
de praktiske opgaver i hjemmet.

e Vejledning i ADL.

e Stgtte til kontakt og samarbejde med andre
myndigheder og instanser.

o Stgtte til fastholdelse i fritidsaktiviteter,
beskzeftigelsesforlgb og sociale netvaerk.

e Stgtte til handtering af hverdagsgkonomi.

e Stgtte til medicinhdndtering.

Borgeren er desuden kendetegnet ved:

e Atvare mobil.

e Atkunne feerdes selvstendigt i kendte omgivelser og i
neermiljget.

Borgeren er kendetegnet ved meget omfattende behov for:

Vidtgdende socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats til
nogle daglige opgaver og aktiviteter.

Borgeren er kendetegnet ved vidtgaende behov for:

e Stgtte til at opretholde og vedligeholde netvaerk og
social kontakt til familie og venner.

e Verbal stgtte og vejledning til de fleste ADL-omrader.

e Stgtte til medicinhdndtering.
Stgtte og vejledning i forbindelse med borgerens
handtering af folelsesliv og deltagelse i sociale
sammenhange.

Borgeren er desuden kendetegnet ved:

e Atvere fortrinsvis mobil og selv kunne handtere
eventuelle hjelpemidler.
At kunne fzerdes selvsteendigt i kendte omgivelser.

e [begraenset omfang at have brug for kommunikative
hjaelpemidler.
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Borgerprofil 5

Borgerprofil 6

Massiv socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats til
mange daglige opgaver og aktiviteter.

Borgeren er kendetegnet ved massiv behov for:

Stgtte til alle ADL-omrader.

Stgtte til medicinhdndtering.

Stgtte og vejledning i forbindelse med handtering af
folelser.

Stgtte, vejledning og guidning i sociale sammenhaenge.
Intervenerende konflikthandtering.

Borgeren er desuden kendetegnet ved:

At eventuelle hjeelpemidler handteres med stgtte fra
personale.

I nogen grad at have behov for stgtte til at feerdes i
kendte omgivelser, og oftest have behov for stgtte i
sammenhaenge vaek fra neeromradet.

At have behov for individuelt tilrettelagt stgtte til
kommunikation, og have sveert ved at give udtryk for
egne behov.

Gennemgribende socialpaedagogisk og sundhedsfaglig
indsats til de fleste daglige opgaver og aktiviteter.

Borgeren er kendetegnet ved gennemgribende behov for:

Stgtte til alle dagligdags situationer.

Komplekse sundhedsfaglige opgaver.

Stgtte fra kendt personale til at bevaege sig rundt i flere
sammenhzange.

Strukturering af hverdagen, som opdeles i mindre dele.
Intervenerende konflikthandtering.

Borgeren er desuden kendetegnet ved:

Eventuelle adfeerdsproblemer, som er gennemgribende
og eksempelvis jeevnlige selvskadende og/eller
udadreagerende reaktioner.

Har behov for stgtte til at bevaege sig rundti bade
ukendte og kendte omgivelser.

Kun i meget begraenset omfang at kunne ggre sig
forstaelig - eller skal tolkes -og kun i sammenhang
med personale, der har godt kendskab til borgeren.
Gennemgribende behov for stgtte i alle sociale
sammenhaenge.

Borgerprofil 7

i

Individuelle tillaeg - til borgere med sarlige behov
udover borgerprofil 7

alle

Fuldsteendig socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats til

daglige opgaver og aktiviteter.

Borgeren er kendetegnet ved fuldsteendigt behov for:

Stgtte til alle dagligdags situationer.

Komplekse sundhedsfaglige opgaver.

Strukturering af hverdagen, som opdeles i mindre dele.
Gennemgribende skeermning og i varierende grad
behov for personale, der star til radighed.

Borgeren er desuden kendetegnet ved:

Adferdsproblemer med massiv selvskadende og/eller
udadreagerende adfeerd, der kun kan handteres med
kontinuerlig og fuldstaendig strukturering og
paedagogisk indsats - i nogle situationer med stgtte af
to personer.

At have behov for kendt personale til at bevaege sig
rundt i alle sammenhznge - i nogle situationer er det
ngdvendigt med to personer omkring borgeren.

At kunne ggre sig forstdelig i yderst begraenset omfang
- intentioner skal oftest tolkes - og kun i sammenhang
med kendt personale.

Borgeren har 1:1 i alle eller mange af de vagne timer.

Behov for ekstra medarbejder af arbejdsmiljgmaessige
hensyn.

Ved ekstraordinaert behov for ledsagelse eksempelvis
til behandlingsforlgb i en leengere periode.

Behov for fuldsteendig skeermning.

Seerligt behov for nattevagt.

Behov for overvagning.
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Beskyttet beskaeftigelse SEL § 103

Formal

Formalet er, at forebygge og athjzelpe sociale problemer og tilgodese behov som fglge af sociale
problemer eller et handicap. Indsatserne kan ggre borgerne mere selvhjulpne, styrke det sociale
netvaerk og i de tilfaelde, hvor det er realistisk, understgtte, at den enkelte bliver i stand til at den
enkelte borger pa sigt kan fa teettere tilknytning til det almindelige arbejdsmarked.

Lovgrundlag

Lov om social service § 103: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskzeftigelse til personer
under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, som pa grund af betydelig nedsat fysisk

eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke kan opna eller fastholde beskzftigelse

pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde seaerligt tilrettelagte beskeaeftigelsesforlgb til personer med

seerlige sociale problemer.

Malgruppe
Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og borgere med szerlige sociale

problemer, der ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pa normale vilkar, og som ikke kan benytte

tilbud efter anden lovgivning.

Bemaerkninger

. Borgeren aflgnnes i forhold til geeldende retningslinjer .

. Deltagelse i forplejningsordning mod betaling er frivillig.

. Det er ikke muligt samtidigt at have et skanejob og et SEL § 103 beskzeftigelsestilbud.
. Der er ikke frit valg, men der skal ske en konkret og individuel vurdering.

. Kun for borgere under folkepensionsalderen.

. Der samarbejdes med Beskaeftigelse om borgere, der har et gnske om skadnejob.

. Borgere har ikke planlagte faste ugentlige fridage; men kan bede fri til leegebesgg m.v.
Befordring:

. Personer, der udfgrer lgnnet arbejde i beskyttet beskaeftigelse, skal selv atholde udgiften til

daglig befordring til og fra virksomheden inden for en afstand af 10 kilometer fra virksomheden.

Ngdvendige befordringsudgifter derudover skal afholdes af kommunen.

. Kommunen skal kun aftholde de ngdvendige udgifter, der ligger inden for den billigste
befordringsmulighed.

. Udgiften til befordring for den enkelte borger kan ikke overstige 30 pct. af vedkommendes
indtjening ved den beskyttede beskaftigelse efter fradrag af skat.

. Kommunen treeffer afggrelse om befordringsgodtggrelse efter en konkret og individuel
vurdering.
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Typiske opgaver
. Service

o Servicefunktioner, forefaldende pedelopgaver, renggring, butiksarbejde, kantineassistance.

o Introduktion og opleering til arbejdsopgaver.
o  Stgtte til opgaver og struktur.

. Produktion og veerksted
o Introduktion og opleering til arbejdsopgaver.
o  Stgtte til opgaver og struktur.
o Deltagelse i arbejds- og produktionsopgaver.

Serviceniveauet dekker som udgangspunkt ikke
. Alle aktiviteter, forplejning og udflugter.
. Praktikforlgb.

Omfang og varighed

e Dagtilbuddene er inddelt i moduler, hvor modul 1 er én dag, modul 2 er to dage, modul 3 er tre

dage, modul 4 er fire dage. Serviceniveauet er op til 4 moduler.

e Borgere, der har yderligere behov, kan visiteres til et yderligere modul. Modul 5 er fem dage.

46 ugers abning.

Kontakt

Handicap og Psykiatriomradet - egne pladser:
Omrade Nord

. Skelbak Centret: MSM og Hatkjaerhus
Omrade Syd

. A-Center Syd: Me-Tri.

Omrade Psykiatri

. Center for Socialpsykiatri: Drosselve;.
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https://handicapogpsykiatri.rksk.dk/skelbaekcentret/dagtilbud
https://handicapogpsykiatri.rksk.dk/skelbaekcentret/dagtilbud/msm
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https://handicapogpsykiatri.rksk.dk/omraade-psykiatri/dagtilbud-og-beskaeftigelse/beskaeftigelse-lab-91-og-sel-103

Ydelsespakkebeskrivelser SEL § 103

Ressourcetildeling
Der er 3 borgerprofiler og borgeren visiteres til moduler. Serviceniveauet er op til 4 moduler, som
svarer til 1-4 dage. Borgerprofiler er en ressourceramme, som gives til leverandgr.

[ dagtilbuddene er der ud over budget til borgerprofiler et basisbudget.
Basisbudgettet bestar af ledelse, administration, renggring samt gvrige faste udgifter.

Typiske opgaver:
. Pakke og montageopgaver.
. Servicefunktioner som: Renggring, butiksarbejde, kantineassistance og forefaldende
pedelarbejde.
Borgerprofil 1 Borgerprofil 2 Borgerprofil 3

e Borgeren er stabil i fremmgdet.

e Borgeren kan, ved en enkel
instruktion, udfgre og forsta
opgaver og kan umiddelbart
omstilles til nye opgaver. Der kan
vaere behov for hensyntagen til
arbejdstempo og
arbejdsmetoder.

e Borgeren har behov for let tilsyn
i arbejdsprocesser.

e Borgeren kan i mindre grad have
behov for stgtte til praktiske eller
personlige feerdigheder og/eller
stgtte til at forbedre sociale
kompetencer.

e Borgeren er stabil i fremmgdet.

e Borgeren kan have behov for, at
arbejdet tilrettelaegges individuelt
under hensyn til tempo, instruktion,
metoder og specialfremstillede
masKiner.

e Borgeren har nogen forstaelse for
arbejdsprocesser.

e Borgeren kan med let stgtte, relativt
nemt omstilles til andre
arbejdsopgaver.

e Borgeren har behov for Igbende
tilsyn i arbejdsprocessen.

e Borgeren kan i mindre grad have
behov for stgtte til praktiske eller
personlige feerdigheder og/eller
stgtte til at forbedre sociale
kompetencer.

e Borgeren har behov for stgtte til
stabilt fremmgde

e Borgeren har i hgj grad behov
for, at arbejdet tilretteleegges
individuelt under hensyn til
tempo, instruktion, metoder og
specialfremstillede maskiner.

e Borgeren har behov for en hgj
grad af tilsyn og kontrol i
arbejdsprocesser.

e Borgeren har mindre grad af
forstaelse for arbejdsprocesser.

e Borgerens arbejdsindsats er
svingende.

e Borgeren kan have sveert ved at
omstille sig til andre eller nye
arbejdsopgaver.

e Borgeren kan have behov for
stgtte til at blive fastholdt i
opgaverne.

e Borgeren har behov for stgtte til
praktiske eller personlige
feerdigheder og/eller stgtte til at
oparbejde og/eller forbedre
sociale kompetencer.
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Aktivitets- og samveerstilbud SEL § 104

Formal

At opretholde eller forbedre borgerens personlige feerdigheder eller livsvilkar samt at gge den
enkeltes livskvalitet i dagligdagen og retter sig iseer mod borgere med behov for socialt samvaer og
aktiviteter i faellesskab.

Lovgrundlag

Lov om social service § 104: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samvaerstilbud til
personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer
til opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.

Malgruppe
Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med sarlige sociale problemer.

Bemaerkninger

. Borgeren tilbydes et aktivitets- og samveerstilbud i nzerheden af bopzel. Der er ikke frit valg.

. Udgifter til befordring atholdes af dagtilbuddet. Der kgres kun pad hverdage, altid til og fra
korteste afstand. Udgift til befordring af borgere til og fra aflastning sgges individuelt.

. Er man som borger visiteret til befordringsgodtggrelse, ydes der godtggrelse med et belgb
svarende til det billigste, forsvarlige befordringsmiddel. Befordringsgodtggrelse udbetales pa
baggrund af dokumentation fra borger.

. Der er egenbetaling til alle aktiviteter, udflugter og forplejning.

o Transport til og fra dagtilbud skal forega i dbningstiden.

. Borgeren udvikler sig, om muligt i retning af beskyttet beskaeftigelse.

. Nar borgeren ikke laengere profiterer af dagtilbuddet eller malene i handleplanen er opfyldt

udskrives borgeren.

Typiske opgaver
. Social aktivitet.
. Fysisk aktivitet.

. Sansestimulerende aktivitet.

. Oplevelsesaktivitet.

. Kreativ aktivitet.

. Kompetenceudviklende aktivitet.

Serviceniveauet dekker som udgangspunkt ikke

o Ledsagerordning SEL § 97 er ikke en del af aktivitets- og samvaerstilbud.

. Tilbud kgrer ikke borgere til og fra aflastning, fritidsaktiviteter og traening, som f.eks.
ridefysioterapi og svgmning.

Omfang og varighed
e Dagtilbuddene er inddelt i moduler, hvor modul 1 er én dag, modul 2 er to dage, modul 3 er tre
dage, modul 4 er fire dage. Serviceniveauet er op til 4 moduler.
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o Borgere, der har yderligere behov, kan visiteres til et yderligere modul . Modul 5 er fem dage.

e Pa Center Bakkehuset tilbydes kun heltidspladser pa 27 timer pr. uge.

46 ugers abning.

Serviceniveauet dekker som udgangspunkt ikke ydelser som eksempelvis

. Alle aktiviteter, udflugter og forplejning.

Kontakt

Handicap og Psykiatriomradet - egne dagtilbud:
Omrade Nord

. Skelbaek Centret: Hatkjeerhus og MSM.
Omrade Syd

. A-Center Syd: Skovbrynet.

. Center Bakkehuset: Daghjemmet.

Omrade Psykiatri

. Center for Socialpsykiatri: Drosselvej og Rosengarden.
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Ydelsespakkebeskrivelser SEL § 104

Ressourcetildeling

Der er 3 borgerprofiler og borgeren visiteres til moduler. Serviceniveauet er op til 4 moduler, som

svarer til 1-4 dage. Borgerprofiler er en ressourceramme, som gives til leverandgr.

[ dagtilbuddene er der ud over budget til borgerprofiler et basisbudget.
Basisbudgettet bestar af ledelse, administration, renggring samt gvrige faste udgifter.

Typiske opgaver:

° Social aktivitet

Fysisk aktivitet
Sansestimulerende aktivitet
Oplevelsesaktivitet

Kreativ aktivitet
Kompetenceudviklende aktivitet

e Borgeren har ofte et stort behov for

e Borgeren kan have behov for struktur og forudsigelighed.
struktur og forudsigelighed.

e Borgeren har ofte et pleje- og

e Borgeren kan have pleje- og omsorgsbehov og/eller behov for
omsorgsbehov og/eller behov for psykisk stgtte.
psykisk stgtte.
e Borgeren har som regel behov for en
e Borgeren kan have behov for en individuel tilrettelagt aktivitet,
individuel tilrettelagt aktivitet, aftheaengig af borgerens
aftheaengig af borgerens dagsform/rytme.
dagsform/rytme.
e Borgeren har omfattende behov for
e Borgeren har i hgj grad behov for stgtte til praktiske eller personlige
stgtte til praktiske eller feerdigheder og/eller vaesentlig
personlige feerdigheder og/eller stgtte til at indga i sociale relationer.

vaesentlig stgtte til at indgd i
sociale relationer.

Borgerprofil 1 Borgerprofil 2 Borgerprofil 3
e Borgeren kan have behov for e Borgeren har som regel behov for e Borgeren har behov for transport.
transport. transport.
e Borgeren har behov for stgtte til
e Borgeren kan have behov for e Borgeren har ofte behov for stgtte til at mgde op og for ledsagelse.
stgtte til at mgde op og for at mgde op og for ledsagelse.
ledsagelse. e Borgeren kan ikke selv tage
e Borgeren kan ikke selv tage initiativ initiativ og har behov for
e Borgeren tager i mindre grad og er afheengig af stgtte til at indgd i massiv/overtagende stgtte til at
initiativ til at komme i gang med en aktivitet. indga i en aktivitet.
aktiviteterne.

e Borgeren har massivt behov for
struktur og forudsigelighed.

e Borgeren har et massivt pleje- og
omsorgsbehov og/eller behov for
psykisk stgtte.

e Borgeren kan have et massivt
behov for stgtte til komplekse
sundhedsopgaver herunder
ernaring.

e Borgeren har massivt behov for
stgtte til praktiske eller
personlige feerdigheder og/eller
vaesentlig stgtte til at indgd i
sociale relationer.

e Borgeren har behov for en
individuel tilrettelagt aktivitet,
aftheengig af borgerens
dagsform/rytme.
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